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Qui sommes-nous ?
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Créée en 2007, GRDF est une filiale indépendante d'ENGIE qui regroupe
les activités de distribution de gaz en France.

Principal gestionnaire de réseau de distribution de gaz en France, GRDF distribue
le gaz, chaque jour, a plus de 11 millions de clients pour se chauffer, cuisiner,
se déplacer, quel que soit leur fournisseur.

Pour cela, conformément a ses missions de service public, GRDF congoit, construit,
exploite, entretient le plus grand réseau de distribution d’Europe (202 759 km)
dans plus de 9 500 communes, en garantissant la sécurité des personnes et des biens
et la qualité de la distribution.

Avec l'essor du gaz vert, un gaz renouvelable produit localement,
le réseau de gaz est un maillon essentiel a la transition écologique.
GRDF s'inscrit comme un partenaire incontournable aupres

des collectivités territoriales pour les accompagner
vers la neutralité carbone au travers de leurs
choix de politiques énergétiques et de
mobilité durable.

' DISTRIBUTION BpS
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La distribution du gaz en France est une mission de service public. Elle s’exerce
sous une triple autorité : celle de I'Etat, des collectivités et de la

L'activité de GRDF est régie par un signé tous
les 5 ans avec I'Etat. Il fixe les engagements de I'entreprise et les missions qui en
découlent.

Le CSP signé pour la période 2019-2023, définit les engagements majeurs de GRDF
a travers :

1 la sécurité d'approvisionnement en gaz et la continuité du service public ;
1 la sécurité du réseau et des installations ;

1 la qualité des relations avec tous les clients ;

1 le développement équilibré des territoires ;

1 la transition écologique ;

7 I'innovation, la recherche et le développement.
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L'entreprise accompagne les collectivités

dans l'intégration d'un gaz de plus en plus vert
afin de contribuer a la transition écologique

des territoires.

communes ont confié
a GRDF I'exploitation de leur réseau de distribution
via un contrat de concession.

des collectivités sont
satisfaites de GRDF.

|'efficacité
énergétique
dans
les batiments

des données de
consommation
gaz

les projets
de biométhane

a des projets
d'économie
circulaire, sociale
et solidaire

les projets de
BioGNV/GNV
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Le plus long réseau de gaz en Europe

de réseau de gaz, soit 5 fois
le tour de la Terre

de gaz acheminé

Une entreprise dynamique

collaborateurs

alternants
Recrutement de CDIl en 2020
et nouveaux alternants

Un vecteur d'énergie au service des territoires
millions de clients en France

communes desservies par le réseau
de distribution de gaz

de la population habitent une commune
desservie en gaz par GRDF

sites de méthanisation raccordés aux réseaux
gaziers

dont raccordés au réseau exploité par GRDF
a mai 2021
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comptant chacune :

9 une direction réseaux
9 une direction clients-territoires

de formation gaziére,
Energy Formation, situés a :

1 Saint-Etienne-de-Montluc (44)
9 Genneuvilliers (92)
1 Lyon (69)

situé :
9 dans le 9¢ arrondissement de Paris
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Leader de la distribution de gaz en Europe, GRDF est présent a l'international pour
défendre la place du gaz et partager des solutions innovantes avec d’'autres gaziers.

1 Renforcer la place et la notoriété de GRDF a l'international et promouvoir
notre expertise technique (formation, compteurs communicants, réseaux).

1 Nouer des partenariats internationaux pour défendre ensemble la place des gaz
renouvelables dans le mix énergétique : Energir (Québec), SoCalGas (Etats-Unis), Italgas
(Italie), Tokyo Gas (Japon).

{1 Apporter un appui aux métiers de GRDF en recherchant des idées nouvelles,
des pratiques innovantes.

1 Diversifier nos partenariats dans le domaine de la R&D : GERG (Europe), GTI (Etats-Unis).

{ Participer a des organisations et institutions internationales du gaz comme
Marcogaz ou |'Union internationale du gaz (UIG) et prendre part a des événements
de l'industrie de I'énergie comme le Congrés mondial du gaz ou ’
la Semaine européenne du développement durable.

{ Ouvrir des fenétres sur le monde gazier a |'international
pour les salariés de GRDF en leur proposant d'aller
découvrir d'autres pratiques gaziéres via des
immersions de plusieurs semaines (learnex).

[ Retour sommaire ]




Soyez le changement que vous voulez vivre,
l'identité employeur de GRDF

Avec une offre de métiers trés diversifiés ouverts a toutes et tous,

GRDF propose plus qu’un job :

 une expertise, pour valoriser son savoir-faire a travers les métiers techniques
et tertiaires de |'entreprise ;

1 de la cohésion, en rejoignant des équipes dynamiques et solidaires ;

| des opportunités professionnelles, grace a un accompagnement des collaborateurs
dans |'évolution de leur carriére professionnelle et a une offre de formation adaptée ;

T un projet d'entreprise engageant a travers I'implication de chacun pour
le développement du gaz vert, un gaz 100 % renouvelable et local.

( Retour sommaire | GRD
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Nos valeurs

Nous portons ensemble des valeurs fortes.

Oyye,rtu re
Responsabilité

Professionnalisme
Engagement

[ Retour sommaire |




Conforter la place du gaz
dans le mix energétique francais




Le gaz, une énergie toujours plus performante

Une énergie compétitive dans la durée

, La facture annuelle de gaz a été en

\_\. moyenne de 20 % a prés de 50 % moins
' chére que celle des principales autres
énergies de chauffage, ces quinze

derniéres années.

Avec le gaz, vous profitez d'une chaleur
homogéne, d'une température sur
mesure et d'une eau chaude disponible

- a tout moment.
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Des équipements modernes et performants

Connectées et performantes,
) les chaudiéres gaz vous permettent
de réaliser des économies d'énergie.
Vous pouvez aussi opter pour une

pompe a chaleur (PAC) hybride gaz.

Avec le biométhane, vous pouvez
d’ores et déja vous chauffer ou cuisiner

. dans un plus grand respect de

la planéte.
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Un contexte reglementaire en mouvement tourné vers un unique objectif :
atteindre la neutralité carbone en 2050

{ Des réglementations qui évoluent mais une seule certitude et un objectif commun :
la neutralité carbone en 2050.

1 Les gaz verts tiendront une place essentielle dans le mix énergétique de demain.
1 Les réseaux gaziers sont préts a accueillir tous les nouveaux gaz a un colt maitrisé.

1 Les infrastructures gaziéres contribueront a la décarbonation du mix énergétique

et des usages.
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RE2020 : la nouvelle reglementation environnementale
marque une rupture

 La RE2020 a 3 objectifs principaux :
ffavoriser la sobriété énergétique et la décarbonation de |'énergie ;
fidiminuer lI'impact carbone de la construction des batiments ;
figarantir le confort en cas de forte chaleur.

{ La RE2020 entrera en vigueur au 1¢f janvier 2022 pour les maisons individuelles et
les logements collectifs avec une progressivité des exigences par paliers en 2025 et 2028.

{ La RE2020 concerne uniquement les batiments neufs.

1 Les textes définitifs (décret et arrétés) viendront détailler les nouveaux indicateurs mis
en place ainsi que les modalités définitives d'application avant I'été.

1 Un observatoire national sera créé afin de procéder a d'éventuels ajustements.
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Un mix énergetique complémentaire et diversifié nécessaire

a Ll'équilibre du systéeme énergeétique francais

En tant qu’'énergie économique,
disponible et stockable,

le gaz permet de répondre
aux besoins énergétiques

actuels (et futurs) de la France.

Complémentaire des énergies
électriques, le gaz est essentiel
a I'équilibre du systeme
énergétique en hiver.
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Pointe de puissance hebdomadaire
a 8h du matin, sur la période du 1¢" avril 2016 au 31 mars 2017 en GW

Consommation
maximale en hiver

x4

130 GW
fournis par

le réseau de gaz
Consommatiag

minimale

95 GW

fournis par
le réseau électrique

Sources: GRDF a partir de données de RTE, GRTgaz, TIGF, E-Cube et CEREN

Fioul, GPL, charbon,

autres énergies
secteur industriel

Gaz

Electricite :

Thermique a flamme

Nucleaire

Importations
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Fidéliser nos clients
et en conquérir de nouveaux




Le client au coeur de nos attentions

Renforcer la proximité avec I'ensemble de nos parties prenantes pour répondre
toujours mieux a leurs attentes grace a:

{ des enquétes de satisfaction permettant d'identifier les actions de progres ;
| des échanges avec nos parties prenantes, permettant de faire évoluer conjointement
le cadre de travail ; A

| des réclamations traitées au plus vite.

Accompagner une relation client renouvelée dans un contexte technologique
en pleine évolution grace a:
1 des engagements auprés de nos clients en adéquation avec leurs attentes :

de nombreuses initiatives engagées pour étre au rendez-vous de nos promesses clients,
en simplifiant et fluidifiant nos dispositifs d'interventions ;

{ des modes de contacts variés, accessibles a tous nos clients et adaptés
aux usages du marché, pour un accompagnement plus
personnalisé.

9 une donnée de consommation télérelevée et mise a
disposition de maniére fiable et sécurisée, pour
une démarche conjointe au service de la maitrise
de I'énergie.

P
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Le client au coeur de nos attentions

/

+21600

—
i . : : 22986
Evolution du solde clients +28800

+85 000 clients sur les 5 derniéres années
+22 000

+16 500

-9 826
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

“Solde clients = —Douveaux clients
clients quittant le gaz
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Conquéte et fidélisation clients

Fidéliser les clients utilisant déja le gaz est tout aussi important que de convaincre
de nouveaux clients de choisir le gaz. Cela passe par :

{ la mobilisation et I'accompagnement de toute la filiére professionnelle :
des constructeurs d'équipement aux plombiers chauffagistes, pour promouvoir
ensemble les usages performants du gaz ;

7 le développement de solutions compétitives et la promotion de produits
innovants, comme la pompe a chaleur (PAC) hybride, un équipement qui utilise
deux énergies, le gaz et |'électricité, et dont le pilotage intelligent permet
d’utiliser la meilleure énergie au meilleur moment ;

| des démarches volontaristes pour inciter a passer du fioul au gaz chaque fois
que c'est possible ;

1 la sensibilisation de chaque salarié sur son réle primordial dans la satisfaction
du client sur son usage du gaz ;

{ une connaissance encore meilleure des clients et de leurs attentes et exigences.
Pour en savoir plus sur les solutions gaz :

rendez-vous sur le site grdf.fr / Choisir le chauffage au gaz pour sa maison :
les équipements

GDF
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https://www.grdf.fr/particuliers/equipements-gaz

Lessor
des gaz verts
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04-1 — Le biomeéthane, un gaz vert
qui connait une dynamique remarquable




Le biomeéthane : une source d'énergie renouvelable

Le biométhane est un gaz 100 % renouvelable produit a partir de déchets
issus de l'industrie agro-alimentaire, de la restauration collective, de déchets
agricoles et ménagers, ou encore de boues de stations d'épuration.

Ce biogaz épuré a les mémes propriétés que le gaz naturel, et donc les mémes
usages. Il peut donc étre injecté dans le réseau de distribution de gaz naturel
tres facilement.

Les avantages du biométhane pour les collectivités :

9 valorisation des déchets ;

1 production d'une énergie renouvelable ;

1 réduction des émissions de gaz a effet de serre ;

1 substitution des engrais chimiques par un engrais organique ;
1 préservation de la qualité des sols et des nappes phréatiques ;
1 création d’emplois locaux et non délocalisables ;

Vo » Yo g e 1 utilisation des infrastructures du réseau déja existantes.

>

Vidéo « Le biométhane expliqué en moins de 2 minutes »

GxD
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https://www.youtube.com/watch?v=46gd9IE4muc
https://www.youtube.com/watch?v=46gd9IE4muc

Le processus de méthanisation

/ Les intrants La méthanisation Les usages \

=

/ Eau chaude Chauffage

Résidus de
I'agriculture et T = "
e I'industrie —— = \ dfin oste
agro-alimentaire o injection

Stockage Digesteur Epuration
LK des déchets du biogaz

Digestat \ Cuisson
9

Boues de stations =
d'épuration E=_ =1 E=LL

" Mobilité

Déchets

e AL O
des collectivités et A@ K—‘ e 00 —~~O©) :

des ménages | VYIVIVIYIIVYYIYY

\ Intrants Epandage du digestat /

La méthanisation est un processus biologique naturel de fermentation de matiéres organiques en absence d'oxygéne
(anaérobie) et sous l'effet de la chaleur (38 °C).
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Le biométhane, une énergie quasi-neutre en carbone

/

Facteurs d’émissions des principales énergies renouvelables
kgCO,eq/MWh PCI

Indépendamment des méthodes, les résultats confirment
le caractéere bas carbone du biométhane

LS| Usage mobilité 8) Usage thermique Usage électrique
9

&~ @ @

&)

Electricité Eolien Biométhane Bois biiche Géothermie  Photovoltaique Biodiesel Gaz naturel Fioul Charbon
hydraulique ACV multi- (20 % humidité) (sans changement domestique
fonctionnelle d’affectation des sols)
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Gaz vert : une énergie qui coche toutes les cases des enjeux actuels

Enjeux économiques et sociaux

9 Relocaliser de |'activité en France.
Y Dynamiser une filiére industrielle francaise-européenne.
1 Dynamiser les territoires ruraux.

{ Tendre vers I'indépendance énergétique.

Enjeux environnementaux

91 Accélérer |la décarbonation de |'économie.

1 Soutenir une agriculture durable : un référentiel sur les conditions de durabilité a été établi
par la filiere piloté par le WWF France.

9 Préserver la biodiversité.

9 Valoriser les déchets des territoires.
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Gaz vert : une filiere en plein essor

+ de 1 1 50 projets dont plus de 80 %

ont une capacité de production inférieure a 30 GWh/an

+ de 26,5 TWh/an 4 capacité maximale

d’injection réservée

296 sites de méthanisation injectent du gaz

vert dans les réseaux gaziers a fin juillet 2021
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+ de 1 0 % de gaz renouvelable potentiellement

injectable dans le réseau avant 2030

1 00 O/O de besoins énergétiques francais pourraient
étre couverts par du gaz renouvelable d'ici 2050 (ADEME)

5, 3 TWh/an de capacité de production
a fin juillet 2021
Consommation de 1 300 000 logements neufs

se chauffant au gaz
%2 par rapport a I'an dernier

GxD




























































